
ENQUETE 2020 
Votre avis nous est précieux !  
Afin de répondre au mieux à vos attentes, l’office de tourisme des Monts & Lacs 
en Haut Languedoc a mis en place cette enquête. Nous vous remercions de bien 
vouloir la remplir et la remettre à votre hébergeur ou à l’accueil du site. 

Lieu de collecte de l’enquête :………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

PERIODE DE VOTRE SEJOUR : 
 
Du ………………………………………. au ………………………………………. 
 
 
VOUS HABITEZ : 

 Monts de Lacaune / Montagne du Haut Languedoc 

 En France. Dans le département du : ………………………. 

 À l’étranger. Pays : …………………………………………………… 

 VOUS SEJOURNEZ :  
 

      Seul 

     En couple 

      En famille* 

      Entre amis 

      En groupe organisé 
 

* Les enfants qui vous accompagnent ont : 
  - 5 ans     de 6 à 11 ans     de 12 à 15 ans     + 15 ans  

 

DANS QUELLE TRANCHE D’AGE VOUS SITUEZ-VOUS ? 

      Moins de 30 ans 

      Entre 30 et 50 ans 

      Entre 50 et 70 ans 

      Plus de 70 ans 

 ETES-VOUS DÉJÀ VENU(E) DANS LES MONTS & LACS DU 
HAUT LANGUEDOC ? 
      

      OUI  (Combien de fois ? : ……………) 

       NON 

      Résident secondaire 
 

 

COMMENT AVEZ-VOUS CONNU LA DESTINATION « MONTS & LACS EN HAUT LANGUEDOC » ? 
1  Par le bouche à oreille 
2  Dans un guide touristique – Lequel ? ……………………….… 
3  En écoutant une radio – Laquelle ? ………………….………… 
4  Dans la presse – Quel support ? ……………………………...…… 
5  Sur internet – Quel site ? …………………………………….……… 

6  Dans un office de tourisme – Lequel ? …………………………… 
7  Lors d’un salon du tourisme, d’une foire, …– Lequel ?...........  
8. Du fait de la présence du Parc naturel régional du Haut-
Languedoc 
9  Autre – Précisez : …………………………………….…………………. 

  
 

QUELLES SONT LES RAISONS QUI ONT MOTIVE VOTRE VENUE DANS LES « MONTS & LACS EN HAUT LANGUEDOC » ? 
1  Des amis / de la famille vous ont recommandé cette 
destination 
2  Pour faire découvrir la destination à des amis / de la 
famille  
3  Vous habitez un département voisin 
4  La découverte du territoire et de son patrimoine 
5  La découverte des savoir-faire et produits du terroir  

6    Les activités à faire en famille  
7    La pratique d’une activité de pleine nature (pêche, 
      VTT, randonnée, …) 
8    Les activités nautiques 
9    Une manifestation 
10  La cueillette des champignons 
11  Autre – Précisez : ……………………………………………………. 

 

QUELLE(S) ACTIVITÉ(S) AVEZ-VOUS PRATIQUÉE(S)? 
1  Détente et repos 
2  Randonnées 
3  Découverte de la Nature 
4  Découverte du patrimoine 

5  Découverte des produits du terroir et de la gastronomie 
6  Activités nautiques 
7  Activités pour les enfants 
8  Autres – Précisez : …………………………………………………….. 

 

DURANT VOTRE SÉJOUR, AVEZ-VOUS TROUVÉ CE QUE 
VOUS RECHERCHIEZ ?  

      OUI  

       NON 

 DURANT VOTRE SEJOUR, VOUS ÊTES-VOUS RENDU DANS 
UN OFFICE DE TOURISME ? 

      OUI  

       NON 
 

VOTRE SATISFACTION CONCERNANT VOTRE SEJOUR DANS 
LES MONTS & LACS EN HAUT LANGUEDOC : (NOTE SUR 10) 
      

 VOS REMARQUES ET SUGGESTIONS :  
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 

 

Vous souhaitez profiter de nos conseils et de nos bons plans ? Recevez notre newsletter par courriel : 
___________________________________@____________________  

 J’accepte de recevoir des informations de l’office de tourisme 
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION ! 


