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En 2025 I'Office de Tourisme Destination Haut-Languedoc a accueilli

31970 visiteurs

(-3649 visiteurs par rapport a 2024)

3,65% de clientele étrangere

(En 2024: 3,24% de clientele étrangere)
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Type de contacts



Type de contacts
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En 2025, le total des contacts a diminué de 8,44 % par

rapport a 2024 :

» Contacts au comptoir:-857 %

» Contacts a distance*; -7,78 %

Total : 24 940 contacts contre 27 239 en 2024, soit 2 299

contacts en moins

*Contacts a distance: téléphone, mail, réseaux sociaux, courrier.

Source : statistiques comptoir




Contacts par saison

2024 2025
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o o @ @
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- 1942 contacts au comptoir par rapport a 2024 soit un baisse de 8,57%
( ptoir par rapp 27%)
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Baisse des contacts pour 4 bureaux

La Salvetat: -23% (-989 contacts)

Viane: -4,5% (-205 contacts)
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Angles: -2,4% (-53 contacts)

Fraisse: + 26,5% (+383 contacts)

Hausse des contac

)

Le Laouzas: +12,3% (+383 contacts)

ts pour 3 bureaux

Murat: +1,7% (+59 contacts)

Source : statistiques comptoir
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Diminution des contacts téléphoniques (-254) soit une baisse de 6,20% par rapport a 2024.

Source : statistiques comptoir

2022 m2023 m2024 m2025

» Enjanvier 2025, on enregistre 245 appels téléphoniques de moins par rapport a janvier 2024. Cette baisse s’explique par le fait qu’en janvier 2024, un épisode de neige
ayant duré plusieurs jours avait généré un grand nombre d’appels.

» Enaolt 2025, les appels liés aux réservations et informations sur les visites guidées ont augmenté de 96 par rapport a ao(it 2024, ce qui explique cette hausse de 114
appels.
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Quelles sont les informations
demandées par nos clients?



Les informations demandées au comptoir

Hébergements
4%

Festivités /
Animations /
loisirs culturels

21%

Autres villes
2%

Activités enfants
5%

Produits du terroir
/ visites entreprise
/ fermes
5%

Restauration s
o Activités de
4% ;
Pleine
Nature
26%

Bien - étre/
piscines/ act
nautique
10%

Patrimoine/circuit
découverte
23%

Activités de pleine nature 26%

Les activités de pleine nature restent la
demande la plus importante sur notre
destination

Patrimoine / Circuit découverte 23%

Les demandes concernant le patrimoine
restent constante par rapport a 'année
2024.

Festivités et animations 21%

Les demandes concernant les festivités et
les animations ont augmenté de 1,3% par
rapport a 'année 2024.

Source : statistiques comptoir



Les informations demandées par téléphone

Festivités /
Autres villes Animations / loisirs Hébergements
0,43% culturels zgoty
10% ?

Activités enfants
2%

21%

Par téléphone ce sont les informations
concernant le patrimoine ( musées, visites

Produits du terroir /

visites entreprise / Restauration

fermes 5 commentées..) qui restent le plus
5% 2% demandées en 2025.
Hébergements 23%
Les informations concernant les
hébergements restent tres demandées par
téléphone. Logigue puisque ce mode de
s contact est tres utilisé pour la préparation
Aqtmtes de du séjour.
Pleine Nature
16%
o o Bien étre
Patrimoine/circuit
découverte
28% Bien - &tre/ Augmentation de 12% par rapport a I'année
piscines/ act 2024,
nautique
16%

Source : statistiques comptoir






Origine de notre clientéele Francaise

L'Occitanie en 2025 représente 72,75 % de notre clientéle francaise
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Cette tendance au tourisme de proximité se confirme également a I'échelle de la région Occitanie, ou plus d'un tiers

des habitants ont choisi de passer leurs vacances au sein de la région (37%). (source: bilan de saison estivale du CRT Occitanie)

Source : statistiques comptoir + 156 enquétes clientéles 2025 + 51 enquétes de consommation 2025



Origine de notre clientele étrangeére

25%

20%

15%

10%

5%

S 9 £ N F SN
Qﬁ(;b @Q’O & S sQQ’% 6@% N aé"“% (,° ")\)\% S oa’&b W i
N F e & & & <’ ¥ - Augmentation de
QQA v&é (Q'Q}\ QA&
v N

Origine de notre clientéle étrangére 2025
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En 2025, notre clientele étrangeére représente 3,19% de nos
contacts soit une augmentation de 4% par rapport a 2024.

7‘\ 138 contacts
-w

]
éié 120 contacts
a

‘ D 98 contacts

a

87 contacts
a

é /6 contacts

1%
0%

0%

(+3%).

- Diminution de la clientele en provenance d'Allemagne
(-20%) et de Belgique (- 12%).

la clientele en provenance du
Royaume Uni ( + 39%), des Pays Bas(+ 8%) et de I'Espagne

En Occitanie, la fréquentation de la clientele étrangere en 2025 est globalement en hausse comparée a 2024, bien que des
variations puissent étre observées selon les périodes. Contrairement a notre destination la région Occitanie a enregistré

une hausse de la clientele en provenance d’Allemagne.

(source: Observatoire CRTL Occitanie 2025)

Source : statistiques comptoir + 156 enquétes de clientéle 2025




Qui sont nos touristes?



Age de la clientéle adulte

Plus 65
ans

Entre 51 et
65 ans

Entre 41 et
50 ans

Entre 31 et
40 ans

Entre 18 et
30 ans

Moins de
18 ans

>
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+15ans

12a15ans

6allans

-5ans

Age des enfants

T
-
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=

» Lesfamilles et les couples représentent la grande majorité de notre
clientele, soit 80 %.

» 57% des enfants qui accompagnent nos visiteurs ont plus de 12 ans. La
quantité d'adolescents est cependant non négligeable avec 19%. Part
d’'adolescent qui augmente chagque année.

Source: 357 questionnaires de satisfaction 2025 / 156 enquétes clientéles 2025 / 51 enquétes de consommation 2025
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Comment nous ont-ils connu?



Comment nous ont-ils connu?

Découverte de notre destination par

R resse
internet P N .
22% 2% Internet
30%
25% 25%
25%
0,
20% 17% 17%
15%
10% 8% 8%
présence PNR-HL 5%
9%
0%
Réseaux AirBNB Booking Le bon coin Tarn Gite de
sociaux OT Tourisme France

(Joseph sprinter)

. Découverte de notre destination: "Autre"
bouche a oreille

46% 60% 50% ont découvert notre destination car ils
50% ont de la famille ou des amis qui y résident.
50%
Internet et le bouche a oreille sont toujours les éléments les plus 0%
importants aujourd’hui avec 68%. 20%
21%
La part du bouche a oreille est équivalente par rapport a l'année 2%
2024 ce qui confirme une fois de plus 'attractivité et la qualité de 10% 8% 8% 8%
notre destination. i i i
0%
Amis / Famille Hasard Nature et Lac Travail Randonée

Source: 156 enquétes de clientéle 2025



Activités famille )
, Nature
¢ 3 =

Quelles sont les raisons qui ont motivé leur
venue sur la destination Haut-Languedoc?

&



Les raisons qui ont motivé leur venue sur la destination Haut-Languedoc

Réside dans un Découverte Activités nature

Recommandation Activités nautiques

A département territoire et
d'un proche (40%) voFi)sin (28%) 7 patrimoine (26%) (23%) (22%)

autre
19% recommandation 2024'202 5
d'un proche

40% manifestation 57437

champignons
1%

manifestation
champignons = b1

2 i faire —————1 14%
découverte savoir-faire  ==———-"13¢/"

faire découvrir
o _ _ 02025 12024
naacJL\i/clqthS 16% faire découvrir H,16%
22%
i ; 1 17%
activités / familles —18%
autre —— 19, 0%
e el 2 . o)
activités réside dans un activites nauthues 1 17%: 22%
nature département voisin
el s 0,
23% Autre 169, 28% activités nature = 23% 59%
(o]
~ctivites farmiies découverte territoire et patr. : 2%’30%
17% de d d 1 28%
- < 0
pE— réside dans un département... 730%
- - territoire et patr. . ] 40%
découverte savoir- 26% recommandation d'un proche I 30% °

faire
14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* Le nombre de citations est supérieur a 100% car plusieurs motivations sont possibles. Source : 156 enquétes clientéles 2025



|

Quelles sont les activités prathuees
durant leur séjour?



Repos (78%) '
/

Les activités pratiquées durant leur séjour

Détente et

Découverte
Nature (59%)

P

Randonnées
(56%)

activités
Nautiques
37%

autre

découverte
Produits
41%

découverte
Patrimoine
38%

activités Enfants
18%

8%

()

_—

\ 7

Autre 8%

détente/repos
78%

randonnées
56%

découverte
Nature
59%

w4

1 78%

1 61%

Découverte Découverte
produits patrimoine >
(41%) (38%)
Une clientele en quéte de détente et de
« paysages verts », appréciant les grands
espaces au charme authentique.
o © o\o
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3 Bx | B3 2
@I o 9
S8 ST xR
& o
I
H I is
[I m [
S % S & S 5 %
& & N & S N &
o v S
Q Q~O N AN
<& N <& v .5
& < \s N &
& S R ) &
& <& <& Q
S & N "
Q
o S A v
& o v
Q Q-%O 02024 2025

* Le nombre de citations est supérieur a 100% car plusieurs activités sont pratiquées

Source : 156 enquétes clientéles 2025



— P -
- - Hébergement

\? - Restauration
- - Activités

Consommation de notre clientele
durant son séjour?




L'Hébergement

Moyenne des dépenses d’hébergement par séjour

Court séjour Moyen séjour Long séjour

(1 a 3 nuits) (4 a 7 nuits) (+ de 8 nuits)

g

132€ | | 287€ || m35€

60% de notre clientele a séjourné dans un hébergement marchand
et 40% dans un hébergement non marchand (Chez des amis ou de la
famille / résidence secondaire / camping-car).
Quel a été votre mode d’hébergement durant votre
séjour ?
29%
30%
25%
21%
19%
20%
14%
15%
. 9%
10% 7%
5%
1%
0%
Camping Gite / Chez des Résidence Hotel Camping-car  Chambres Autres
Meublés amisoudela secondaire d’hotes
famille

Budget d'hébergement durant votre séjour

De 300€ a
600€
14%

De 600€ a
900€
10%

+de 900€
10%

malgré un été difficile sur le plan météorologique et économique.

En Occitanie, I'nébergement touristigue marchand a globalement progressé en 2025 par rapport a 2024. Cette
croissance touche I'ensemble des principaux types d'hébergement, avec des campings et hotels qui se distinguent,

(source: Observatoire CRTL Occitanie 2025)

Source :51 enquétes de consommation 2025 /357 questionnaires de satisfaction 2025



La restauration

o ) : Moyenne des dépenses de restauration par séjour
En moyenne notre clientéle est allée 2,5 fois au restaurant

durant son séjour pour une dépense d'environ 135€.

R '\‘
i.

Court séjour Moyen séjour Long séjour
(1 a 3 nuits) (4 a 7 nuits) (+ de 8 nuits)

Combien de fois avez-vous été au restaurant durant
votre séjour ?

86%
90%

Budget restauration durant votre séjour
80%

De 200€ a
350€
14%

70%

60%

De 50€ a

* Le nombre de citations est supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles 2 O O €

%
>0 65%

40% De 200€ a

350€
7%

28%

30%

20%

10% 3% 3%

0%
0 fois De 1 a 3 fois De 4 a 6 fois De 7 a 9 fois 10 fois et +

En Occitanie, la consommation dans les restaurants est en baisse ou plus « raisonnée » qu'en 2024, avec une réduction

notable du panier moyen des touristes dans ce secteur.
(source: Observatoire CRTL Occitanie 2025)

Source : 51 enquétes de consommation 2025




Les activités

Notre clientele pratigue majoritairement des activités de pleine
nature gratuites (Promenade, randonnée, vélo, baignades en lacs et
rivieres, péche.))

Moyenne des activités pratiquées durant le séjour
5,0

4,7 4,7 46
4,5
4,0
3,5
3,0 2,9
2,
2,0 19 19 1,8 1,8 1,8
1,
1,
0,
0,0

(2]

(6]

o

6]

Baignades  Activités de Découverte, Festivitéset  Activités Visite de Espaces Activités  Visites fermes
(Lacs, pleine nature promenade animations nautiques  musées ou détente, enfants et entreprises
rivieres)  (randonnée,  dansles (voile, kayak, d’unlieu piscines
vélo, péche...) villages pédalo...)  patrimonial

Moyenne des dépenses d’activité par séjour

Court séjour
(1 a 3 nuits)

Moyen séjour
(4 A 7 nuits)

Long séjour
(+ de 8 nuits)

Del50€ a 250€
20%

De250€ a 350€
4%

De 350 a 500€
6%

De 50€ a 150€
43%

L'attrait pour les activités de pleine nature se confirme également a I'échelle régionale, comme en témoigne le dynamisme de la
consommation de loisirs de plein air. Dans un contexte économique marqué par des contraintes accrues, la clientéle touristique privilégie
des offres d'activités authentiques, accessibles et présentant un colt maitrisé.

(source: Observatoire CRTL Occitanie 2025)

Source : 51 enquétes de consommation 2025



Notre clientéele est-elle fidele?




DESTINATION

Etes-vous déja venu en vacances sur notre
territoire?

Sans réponse
6%

Résidence
secondaire
12%

Source :357 questionnaires de satisfaction 2025 / 156 enquétes clientéles 2025
51 enquétes de consommation 2025

OFFICE DE TOURISME

Durant votre séjour, avez-vous utilisé les
services de l'office de tourisme?

Sur place dans les Via ses outils
locaux? numeériques?

Source : 156 enquétes clienteles 2025

51% des personnes ayant répondu a nos questionnaires
sont déja venues sur notre destination. Parmi eux, 29%
en sont au Mmoins a leur troisieme venue et 17% sont
venus plus de 10 fois.

58% des personnes ayant répondu a l'enquéte de
clientéle se sont rendues dans un bureau d'information
touristique et 42% ont utilisé les services de 'office de
tourisme par le biais du numérique.

En 2024:
Oui:42% Non: 44% Abstention:7% R.S:7%

Source :362 questionnaires de satisfaction 2024 / 205 enquétes
clientéles 2024 / 50 enquétes de consommation 2024

En 2024 En 2024
(Sur place dans les locaux): (Via ses outils numériques):
Oui:52% Non: 48% Oui:37% Non: 63%

Source : 205 enquétes clientéles 2024




La satisfaction de la
clientele




Durant votre séjour, avez-vous trouvé ce que vous
recherchiez?

Oui
95,51%

Sans réponse
3,21%

Source : 156 enquétes clientéles 2025

95,5% des personnes ayant répondu a I'enquéte de clientéele se disent satisfaites de leur
séjour sur notre destination.

Note attribuée a notre destination: Note attribuée aux services de I'OTDHL:

Source:156 enquétes de clientéle 2025 Source:357 questionnaires de satisfaction 2025

9,4/ 10 9,6/ 10




