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Pour commencer… 

Faisons connaissance! 
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FACEBOOK & LES AUTRES RESEAUX 

SOCIAUX   

 Réseau social N°1 

 Audiences dans le monde :  
 

 1860 M 

 

 1300 M 

 

 1200 M 

 

 1 000 M 

 

 600 M 
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FACEBOOK, C’EST…. 

 Facebook est aujourd’hui le réseau social le plus populaire. Fondé en 2004 par 
Mark Zuckerberg, le site est devenu incontournable au fil des années. L’histoire 
de Facebook est passionnante : sans doute copié sur le trombinoscope d’Aaron 
Greenspan, le réseau social dépasse aujourd’hui le milliard d’utilisateurs actifs 
mensuels. Les statistiques d’usage de Facebook sont impressionnantes, quel 
que soit la variable étudiée. Nombre de membres, utilisateurs actifs quotidiens, 
activité sur les mobiles, résultats financiers, acquisitions… 

 

 Statistiques d’usage 

 Utilisateurs actifs mensuels : 1,936 milliards  
 En Europe : 354 millions 

 En Amérique du Nord : 234 millions 

 En Asie : 716 millions 

 Dans le reste du monde : 632 millions 

 En France : 33 millions d’utilisateurs 

 Update : Facebook a même dépassé les 2 milliards d’utilisateurs en juin 2017. 

 Utilisateurs actifs mensuels sur mobile : 1,74 milliard  
 En France : 26 millions d’utilisateurs 

 Utilisateurs actifs quotidiens (DAU) : 1,28 milliard  
 En France : 22 millions d’utilisateurs 
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https://www.blogdumoderateur.com/histoire-facebook-2003-2013/
https://www.blogdumoderateur.com/histoire-facebook-2003-2013/
https://www.blogdumoderateur.com/histoire-facebook-2003-2013/
https://www.blogdumoderateur.com/facebook-2-milliards/


POURQUOI ETRE PRESENT SUR 

FACEBOOK ? 

 Créer une nouvelle relation avec ses clients 
 

  Fidéliser, créer du lien 
 

 Se faire connaître, faire connaitre son site 

internet 
 

 Ecouter, échanger 
 

 Humaniser: montrer les personnes qui 

se trouvent derrière une marque, un projet 
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LA VIRALITE, KESAKO ? 

« Je suis en vacances ... » 

« Je suis en vacances ... » 

« Je le fais savoir en 
PARTAGEANT une photo prise 

avec mon téléphone sur 
FACEBOOK. » 

«Mes amis voient la publication, si 
ils font un commentaire, elle sera 
AUSSI VISIBLE par leurs amis. » 
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QUEL COMPTE CHOISIR ? 

« Je suis en vacances ... » 
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Profil Page Groupe 



 

UN PROFIL POUR COMMUNIQUER AVEC SON 

RÉSEAU PERSONNEL (FAMILLE, AMIS…) 

« Je suis en vacances ... » 
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- Le profil Facebook est 

exclusivement réservé aux individus, 

aux personnes physiques 

 

- On devient Ami d’un profil 

 

- On possède un Journal 
 

- Il est géré par une seule personne: 

Vous 



 

UN GROUPE POUR ÉCHANGER ENTRE 

PERSONNES AYANT LES MÊMES CENTRES D’INTÉRÊT 

« Je suis en vacances ... » 
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- Le Groupe « privé » ou 

« public » pour échanger sur une 

thématique 

 

- On en devient membre 
 

- On rejoint un groupe sur invitation 

ou en faisant la demande 
 

- Il peut être géré par plusieurs 

personnes 



 

UNE PAGE POUR DÉVELOPPER UNE 

COMMUNAUTÉ AUTOUR D’UNE MARQUE, 

ENTREPRISE, ORGANISATION OU PROJET 

« Je suis en vacances ... » 
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- Une Page pour une entité, un 

établissement, un produit 

 

- Les utilisateurs s’abonnent de 

manière libre en cliquant sur J’aime 
 

- On obtient des mentions « J’aime » 

(fan) 

 

- Elle peut être gérée par plusieurs 

personnes personnes 



POUR MA STRUCTURE, JE CHOISIS LA 

PAGE ! 

« Je suis en vacances ... » 
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- Facebook peut fermer votre Profil si vous l’utilisez à des fins 

commerciales 
 

- Les personnes intéressées par votre marque, s’inscrivent à votre page 

Facebook en cliquant directement sur « J’aime ». Elles n’ont pas besoin de 

demander des permissions comme une demande sur un profil perso. 

 

- Pas de limite en nombre de fans. 

 

- Accès aux statistiques de la page. 

 

- Possibilité de campagne de publicité via la Page (payant). 

 

- Google scanne les pages Facebook et offre ainsi une meilleure 

visibilité. 



C’EST PARTI ! 

« Je suis en vacances ... » 
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Créer sa page 



ETAPE 1! 

« Je suis en vacances ... » 
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Créer votre profil 

Rendez-vous sur Facebook: 

www.facebook.com 

Avez-vous un compte Facebook? 

 Oui. Saisissez vos identifiants, 

 Non. Remplissez le 

formulaire ci-contre,  

Puis cliquez sur « Inscription ». 



FELICITATIONS ! 

« Je suis en vacances ... » 
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Vous avez rejoint la communauté 

Facebook ! 

Avant de vous lancer:  

posez-vous les bonnes questions!! 



« Je suis en vacances ... » 
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1ère question: A qui je m’adresse? 

Qui sont mes cibles? 

Mes clients? 

Des prospects? 

Tout le monde? 



« Je suis en vacances ... » 
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2ème question: Quels contenus ? 

Sur quoi je souhaite communiquer? 

Ma structure ? 

Mes prestations ? 

Moi? 

Ma région ? 

Des sujets qui m’intéressent? 



« Je suis en vacances ... » 
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3ème question: De combien de 

temps je dispose ? 

 30 minutes pour créer sa page.  

 5 minutes par jour... 2 à 3 fois par 

semaine... 

Gardez le rythme ... 

L’important c’est la régularité ! 



CRÉER SA PAGE ! 

« Je suis en vacances ... » 

© Office de Tourisme Monts & Lacs en Haut-Languedoc– Facebook – Mars 2018 

Reproduction et utilisation interdite en dehors des Ateliers Numériques 

Cliquez sur la flèche Administration 

Puis sur « Créer une page » 



ETAPE 1: CHOISISSEZ VOTRE CATÉGORIE ET 

REMPLISSEZ TOUS LES CHAMPS 

« Je suis en vacances ... » 
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ETAPE 2: PARAMÉTREZ VOTRE PAGE: 

AJOUTEZ UNE PHOTO DE PROFIL 
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Votre photo de 

profil 

= 

Votre 

identité  

numérique 
 

- Format: 180 x 180 pixels 

 

- Choisissez un logo ou une image 

facilement reconnaissable  

 



ETAPE 2: PARAMÉTREZ VOTRE PAGE: 

AJOUTEZ UNE PHOTO DE COUVERTURE 
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- Un des éléments les plus 

marquant et regardé de  

votre page Facebook. 

Elle doit donner une bonne 

première impression. 

- Respecter les conditions: 

Pas d’information commerciale, 

pas de contact (téléphone, site, 

mail, ...) et pas d’incitation à 

agir. 

- Format: 851 x 315 

pixels 
 

 



VOUS SOUHAITEZ CHANGER VOTRE 

PHOTO DE PROFIL OU DE COUVERTURE? 
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Passez la souris sur la photo de profil ou  

votre couverture et cliquez sur  

N’oubliez pas d’enregistrer 



ETAPE 2: PARAMÉTREZ VOTRE PAGE: 

COMPLÉTEZ LA RUBRIQUE « INFOS PAGE » 
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Mettez un 

MAXIMUM 
d’informations 

… et enregistrez les modifications 



APERÇU DE LA PAGE 

« Je suis en vacances ... » 

© Office de Tourisme Monts & Lacs en Haut-Languedoc– Facebook – Mars 2018 

Reproduction et utilisation interdite en dehors des Ateliers Numériques 



« Je suis en vacances ... » 
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ETAPE 2: PARAMÉTREZ VOTRE PAGE:  

DÉFINISSEZ LES PERMISSIONS… 

Vous pouvez autoriser 

les fans de votre page 

à commenter vos 

statuts, poster des 

liens,  photos ou 

vidéos…  

 

Le but de Facebook 

étant d’être 

interactif, laissez 

vos portes 

ouvertes! Pour cela, 

conservez les 

paramètres par 

défaut. 



« Je suis en vacances ... » 
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ETAPE 2: PARAMÉTREZ VOTRE PAGE:  

… ET LES RÔLES! 

Une page Facebook 

peut être gérée par 1 

ou plusieurs 

personnes.  

A vous de définir le 

rôle de chacun ! 
 

- Cliquez sur 

« Paramètres » puis 

« Rôles de la Page » 

- Saisissez le nom d’un 

utilisateur Facebook 

et définissez son rôle. 

Pour vous aider… 

https://www.facebook.com/help/289207354498410
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Questions diverses 



COMMENT ME CONNECTER A MA PAGE 

FACEBOOK? A MON PROFIL? 

« Je suis en vacances ... » 
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Se connecter au profil 

Cliquez sur 

votre nom de 

profil pour 

revenir à 

votre journal 

Se connecter à ma page 

Choisissez la 

page que 

vous 

souhaitez 

gérer 



COMMENT MODIFIER LA CATÉGORIE DE MA 

PAGE? 

« Je suis en vacances ... » 
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- Dans « Modifier infos Page », cliquez sur 

« x » pour supprimer la catégorie. 

 

- Commencez à saisir un thème et cliquez 

sur la catégorie de votre choix. 

 

- Vous pouvez choisir jusqu’à 3 catégories. 



QU’EST-CE QU’UN NOM D’UTILISATEUR? 
IL VOUS PERMET DE PERSONNALISER LE LIEN DE VOTRE PAGE FACEBOOK. 
AVANT: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/GÎTE-VIDALS-2033074423682151 

APRES: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/GITE.VIDALS.CAROUX 
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- Le nom d’utilisateur ne peut contenir 

que des caractères 

alphanumériques et des 

points. 

- Il doit comprendre au moins 5 

caractères 

Vous souhaitez modifier votre nom d’utilisateur? 

Cliquez sur la rubrique « A propos » 

Cliquez sur « Créer un nom 

d’utilisateur de page « @ » et 

saisissez l’U.R.L souhaitée. 



Merci de votre 

attention ! 
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