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TOUR DE TABLE

Pour commencer...
Faisons connaissance!
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TOUR DE TABLE

Blandine GOS Julie GALONNIER Hélene VERDIER
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FACEBOOK & LES AUTRES RESEAUX
SOCIAUX

o Réseau social N°1
o Audiences dans le monde :

n 1860 M
n 1300 M

g 1200 M
Q 1000 M
@ 600 M
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FACEBOOK, C’EST....

Facebook est aujourd’hui le réseau social le plus populaire. Fondé en 2004 par
Mark Zuckerberg, le site est devenu incontournable au fil des années. [ ’histoire
de Facebook est passionnante : sans doute copié sur le trombinoscope d’Aaron
Greenspan, le réseau social dépasse aujourd’hui le milliard d’utilisateurs actifs
mensuels. Les statistiques d’'usage de Facebook sont impressionnantes, quel
que soit la variable étudiée. Nombre de membres, utilisateurs actifs quotidiens,
activité sur les mobiles, résultats financiers, acquisitions...

Statistiques d’usage

Utilisateurs actifs mensuels : 1,936 milliards
En Europe : 354 millions
En Amérique du Nord : 234 millions
En Asie : 716 millions
Dans le reste du monde : 632 millions
En France : 33 millions d’utilisateurs

Update : Facebook a méme dépassé les 2 milliards d'utilisateurs en juin 2017.

Utilisateurs actifs mensuels sur mobile : 1,74 milliard
En France : 26 millions d’'utilisateurs

Utilisateurs actifs quotidiens (DAU) : 1,28 milliard

En France : 22 millions d’utilisateurs
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POURQUOI ETRE PRESENT SUR
FACEBOOK ?

o Créer une nouvelle relation avec ses clients
o Fidéliser, créer du lien

o Se faire connaitre, faire connaitre son site
Internet

o Ecouter, échanger

o Humaniser: montrer les personnes qui
se trouvent derriere une marque, un projet
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LA VIRALITE, KESAKO ?

Zoom sur la boucle virale
Ak

|\5 ) )
" Puis potentiellement,
139x139x139... nouveaux lecteurs !

« Je suls en vacances ... »

nUn utilisateur lambda

-~
v v
My o A
i I

N ugaY clique sur un lien vers
\\4_',/ Potentiellement, " / g un article
139 utilisateurs vont ". £ . A
e Farticle « Je le fais savoir en

/ PARTAGEANT une photo prise
O\ﬁ) /O 1 avec mon téléphone sur
| 2) FACEBOOK. »

«Mes amis voient la publication, si

7\ =gl . .
@’mmr::w ils font un commentaire, elle sera
de ses 139*amis. AUSSI VISIBLE par leurs amis. »
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QUEL COMPTE CHOISIR ?

Profil

Groupe
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UN PROFIL POUR COMMUNIQUER AVEC SON
RESEAU PERSONNEL (FAMILLE, AMIS...)

- Le profil Facebook est

exclusivement réservé aux individus,
aux personnes physiques

Blandine —o Vs -
& 5 -TourismeSalvetat =
Salvetat W Hello v Déjaabonné(e) v @ Message = +-+

#' Créer une publication = (& Photo/Vidéo

- On devient Ami d’un profil Q@ o

N
&) Atravaillé 3 Tourisme Monts & Lacs en Haut &Q Ecrire quelque chose a Blandine
Languedoc

(ol Habite & La Salvetat-Sur-Agout, Languedoc-
R illon, Fran 5 ro
UESRNEICS l4¢ Photo/Vidéo Humeur/Activité

- On posséde un Journal I3 Gére Tourisme Monts & Lacs en Haut

Languedoc

(' BI ine Touri etat est avec Julie OT-
montsetlacsenhautianguedoc

16 mars, 09:59 - a4

- Il est géré par une seule personne:
Vous

] Hier avec Julie, nous animions notre premier atelier numérique 2018 a
destination des prestataires touristiques. Au programme, créer une page
Facebook pour sa structure &
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UN GROUPE POUR ECHANGER ENTRE

PERSONNES AYANT LES MEMES CENTRES D’ INTERET

ABL: amicale
bouliste lacaunaise
€ Groupe public

- Le Groupe « privé » ou e
« public » pour échanger sur une

Membres - 176
réce aux groupes, vous
- pouvez partager encore

Ehiokas i ( - { plus facilement avec vos

/ o Fichiers - y amis, votre famille ou votre
thématique e
Chercher dans group Br

ions de groupes

CREER DES GROUPES

— Q asserie, Guylaine, et 7 autres amis sont membres.

Raccourcis

- On en devient membre

0% 176 &
- On rejoint un groupe sur invitation e | s

aujourd’hui demiers jours
ou en faisant la demande

- 11 peut étre géré par plusieurs
personnes ’ ,’fl:ri:.f;s.éi acana Dacunha
L+
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UNE PAGE POUR DEVELOPPER UNE

COMMUNAUTE AUTOUR D'UNE MARQUE,
ENTREPRISE, ORGANISATION OU PROJET

. Z00PARC
- Une Page pour une entité, un BEAUVAL

établissement, un produit

- Les utilisateurs s’abonnent de
maniére libre en cliquant sur J’aime

Réserver © Envoyer un messa ge

4 v Restaurant a Saint-Aignan, Centre, France

- On obtient des mentions « J’aime » - .
(fan)

- Elle peut étre gérée par plusieurs
personnes personnes
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POUR MA STRUCTURE, JE CHOISIS LA
PAGE !

- Facebook peut fermer votre Profil si vous 'utilisez a des fins
commerciales

- Les personnes intéressées par votre marque, s'inscrivent a votre page
Facebook en cliquant directement sur « J’aime ». Elles n'ont pas besoin de
demander des permissions comme une demande sur un profil perso.

- Pas de limite en nombre de fans.

- Acces aux statistiques de la page.

- Possibilité de campagne de publicité via la Page (payant).

- Google scanne les pages Facebook et offre ainsi une meilleure

visibilité.
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CEST PARTI!

Créer sa page

.& & & adresse ‘
électronique: '
g & ‘& Nouveau mot de |

passe:

Adresse électronique Mot de passe

facebook S B o
Facebook vous permet de rester en contact Inscription

avec les personnes qui comptent dans votre Cestgianlli(ef cal e rediema tnllours) -
vie. ‘

Prénom: ‘ ‘

g .& Nom de famille: : ‘

& & & g Votre adresse ‘
& électronique: |

Confirmez votre ‘

Je suis:‘ Sexe : jl

nailZ:;i;e:‘ Jour : jH Mois : j‘

Année : ~|

Pourquoi dois-je indiquer ma date de naissance ?

Créer une Page pour une célébrité, un groupe ou une entreprise.
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ETAPE 1! Créer votre profil

dresse électronique ou téléphone Mot de passe

Rendez-vous sur Facebook:
Inscription

W W W ° fac eb O Ok ° Com C’est gratuit (et ¢a le restera toujours)

Prénom Nom de famille

Avez-vous un compte Facebook? Votre adresse électronique

Confirmez votre adresse électronique
Oui. Saisissez vos identifiants, Nouveau mot de passe
Date de naissance
B Non. Remplissez le sour =1 | wae | annce 1| gm g
formulaire ci-contre, B
PlLl S C l l quez sur « In S crip th n». e

Créer une Page pour une célébrité, un groupe ou une
entreprise.
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FELICITATIONS!

Vous avez rejoint la communauté
Facebook !

Avant de vous lancer:
posez-vous les bonnes questions!!

/)
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1¢re question: A qui je m’adresse?

Qui sont mes cibles?

» Mes clients?

» Des prospects?
» Tout le monde?
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2¢me question: Quels contenus ?

Sur quoi je souhaite communiquer?

) Ma structure ?
» Mes prestations ?

» Mo1?
» Ma région ?

» Des sujets qui m’intéressent?
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3eme question: De combien de

temps je dispose ?

30 minutes pour créer sa page.

5 minutes par jour... 2 a 3 fois par
semaine...

Gardez le rythme ...
L’important c’est la I'€ gularité !
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CREER SA PAGE !

A Julie

publication | B Album photos/vidéo | B Vidéo en direct Stories

“ios Pages :
o Tourisme Mont... 1 message

== Tourisme Mo... |15 messages

©) oite viaass
Cliquez sur la fleche Administration > [ wera

PUiS SUur « Créer une page » Gérer les Pages

Créer un groupe

Mouveaux groupes +20
Créer une collecte de fonds

Créer des publicités

Publicité sur Facebook
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ETAPE 1: CHOISISSEZ VOTRE CATEGORIE ET
REMPLISSEZ TOUS LES CHAMPS

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

2

Lieu ou commerce local
Hatel vl
d

Nom de I'entreprise ou du lieu

Adresse
Ville/Etat

Code postal

=

sonnalité publique Divertissement Cause ou communauteé

Téléphone

En cliguant sur Demarrer, vous acceptez les
conditions d'utilisation des Pages Facebook.

Démarrer
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ETAPE 2: PARAMETREZ VOTRE PAGE:
AJOUTEZ UNE PHOTO DE PROFIL

Ajoutez une photo a votre profil
VOtr € phOtO de Donnez de la visibilité a votre Page en ajoutant une photo.

profil

Votre
identité
numerique

LACAUNE LES BAINS,

Etape 1 sur 2 lgnorer [8i Upload a Profile Picture

- Format: 180 x 180 pixels

eni’i’:rﬁm
- Hétel restaurant o e .
jog [ e i e R - Choisissez un logo ou une image
: fusies 2 . .
Toursme Monts & gruusdetses Auberge de facilement reconnaissable
I'espinouse
Languedoc

@aubergeespinouse
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ETAPE 2: PARAMETREZ VOTRE PAGE:
AJOUTEZ UNE PHOTO DE COUVERTURE

- Un des éléments les plus
marquant et regardé de
votre page Facebook.

Elle doit donner une bonne
premiére impression.

- Respecter les conditions:
Pas d'information commerciale,
pas de contact (téléphone, site,
mail, ...) et pas d’incitation a
agir.

- Format: 851 x 315
pixels

en ﬂAUT ANGUEDOC

Ajoutez une photo de couverture
Les Pages ayant une photo de couverture attirent généralement plus de monde.

Ignorer

Chaumarty - Eco
Gite et Chambres
d'hotes

@Chaumarty
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VoUs SOUHAITEZ CHANGER VOTRE
PHOTO DE PROFIL OU DE COUVERTURE?

Passez la souris sur la photo de profil ou

votre couverture et cliquez sur -:

N’oubliez pas d’enregistrer

Page Boite de réception B2

Changer la photo

| Sélectionner parmi les photos

Prendre une photo

’ Importer une photo
ne

il J'aime déja v X\ Déjaabonné(e) v | 4 Partager = -+ Nous contacter
Centre d'informations touristiques
° @~
Lacaune

4.7 ek
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ETAPE 2: PARAMETREZ VOTRE PAGE:
COMPLETEZ LA RUBRIQUE « INFOS PAGE »

Gite Vidals
Créer un nom d’utilisateur
de Page "@"

~ o
Accueil # Statut (81 Photo] o o craristique:

Publications

a - | Créerune publicité
Avis Ecrivezque

formati
connaissez des amis a méme d'airy
Gi ral Contact Li H

GENERAL
gaies

Mettez un

Iéph A méro de téléphone
, ° PY A une adresse e-mail
d'informations
... et enregistrez les modifications
"11 T:::Tui B Lacaune, M\di-F’yjreneaﬁ, Fr: 81230
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APERCU DE LA PAGE

Page Boite de réception Notifications Statistiques Outils de publication

Paramétres Aide ~

Gite Vidals

Créer un nom d’utilisateur
de Page "@"

Accueil

Publications

i Jaime | X\ S’abonner 4 Partager

+ Ajouter un bouton

Avis

v Voir plus # statut [8] Photo/Vidéo [EM Vidéo en direct @ Evénement, Produit +

Vous connaissez des amis a méme d'aimer votre
‘ v Page ?
Promouvoir Fait :

Gérer les promotions Q Ecrivez quelque chose :

Va2
i -

Publications L ,j Brasserie du Globe Inviter

‘ Gite Vidals a changé sa photo de profil.
3min - €

G

Inviter

Inviter

Christian Riviere Inviter
| =

. © Office de Tourisme Monts & Lacs en Haut-Languedoc— Facebook — Mars 2018
N7 AT CANGUEDES Reproduction et utilisation interdite en dehors des Ateliers Numériques
-




ETAPE 2: PARAMETREZ VOTRE PAGE:
DEFINISSEZ LES PERMISSIONS...

Vous pouvez autoriser
leS fanS de Votre page Page Boite de réception ] Notifications [ Statistiques Outils de publication ‘ Paramétres ‘ Aide ~

é Commenter VOS {1 Général Visibilité de la Page Page publice Madifier
——
statuts, poster des
. Modifier la Page Audience du fil d'actualité et
visibilité des publications
llenS, phOtOS Ou Aftribution des publications
. , Messages Les gens peuvent contacter ma Page en privée. Madifier
V]_ deo S eeo o Hotmeatons Possibilité d'identification Seules les personnes gérant ma Page peuvent y identifier des Modifier

Publications des visiteurs Madifier

Messagerie

Modifier

. hatos:
Plate-forme Messenger
. Identifications de cette Page  Les personnes et les autres Pages peuvent identifier ma Page: Madifier
W4 Vidéos
Lieu de la Page pour les Dal euvent utiliser le lieu de votre Page dans des Madifier
Le but de Facebook st i
Personnes et autres Pages Restrictions liées au pays La st visible pour tous. Waodifier

Restrictions lices a I'dge La Page est visible pour tous. Modifier

étant d’étre
vos portes
ouvertes! Pour cela,

ConS erve Z le S W4 Crosspostage Publier en plusieurs langues  La possibilité d'écrire des publications en plusieurs langues est Iodifier
Espace d'assistance dédié aux Pages

parametres par
défaut.

Mises & jour de la Page Pa

ned when you update Page Madifier

A la
Ala une nd more

ONTS &4 ACS
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ETAPE 2: PARAMETREZ VOTRE PAGE:
... ET LES ROLES!

Gite Vidals E Juli Accueil gL' (43

Une pAage F’a'c’ebOOk Page Boite de reception ) Notifications [f Statistiques Outils de publication Aide ~
peut etre geree par 1 ©

Roles de la Page

ou plusieurs - Py

Toute personne qui travaille sur votre Page peut avo
Modifier Ia Page un role different en fonction de ce qu'elle doit y faire

personnes. En savoir plus ’

Attribution des publications

A vous de définir le Notifications Sectians
réle de Chacun ! Plate-forme Messenger Affecter un nouveau role sur la Page Sauter 4 la section

— & i Sauter §
B4 Vidéos Roles existants sur la Page auter 4 la section

A Roles de la Page

- Cliquez sur Affecterun nouvesu role sur a Page
« Parametres » puis pusercedePage e R
« Roles de 1a Page » s
- Saisissez le nom d'un B
utilisateur Facebook oles xistants ot Page

W4 Crosspostage

et définissez son role. P

Espace d'assistance dédié aux Pages Pe ous e Pag publier en tant que
el

Paramétres du calendrier

° n tagram a part ;:a age et affecter des rdles sur la Page. - .
Pour Vous alder. o0 Historigue personnel ar_ @l
A Julie OT-montsetlacsenhautlanguedoc T

\ Administrateur
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https://www.facebook.com/help/289207354498410

Questions diverses
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COMMENT ME CONNECTER A MA PAGE
FACEBOOK? A MON PROFIL?

Se connecter au profil Se connecter a ma page

Cliquez sur Choisissez la
votre nom de Vos Pages : page que

profil pour Q Tourisme Mont.... 1 message vous
/ souhaitez

I'evenl.I' a 1 % Tourisme MO... 15 messages
votre journa | >

J | ‘ Gite Vidals gerer
Créer une Page

Gérer les Pages
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COMMENT MODIFIER LA CATEGORIE DE MA

PAGE?

Gite Vidals

Créer un nom d’utilisateur
de Page "@"

Modifier infos Page

Accueil # statut [8] Photo| Voir les statistiques Vous connaissez des amis a8 méme d'airy

Page ?

v

Publications Apercu visiteur

3 Créer une publicité
Avis Ecrivez que

- Dans « Modifier infos Page », cliquez sur
« X » pour supprimer la catégorie.

- Commencez a saisir un theme et cliquez
sur la catégorie de votre choix.

- Vous pouvez choisir jusqu’a 3 catégories.

e J'aime | X\ $’abonner = 4 Partagel + Ajouter un bouton

Modifier vos informations

en #AUT ANGUEDOC
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Rue du 0°°
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Général Contact Lieu Horaires
ant vos
GENERAL
Catégories Hétel et hébergement
Description Description
Mentions
légales
CONTACT
Téléphone + Avec un numéro de téléphone
Site web « Cette Page a un site web
E-mail ¥ A une adresse e-mail
Additional Links | Additional Links
LIEU
Adresse + Posséde une adresse
11 l'ouradou Lacaune, Midi-Pyrenees, Fr: 81230




QU’EST-CE QU'UN NOM D’UTILISATEUR?

IL. vOUS PERMET DE PERSONNALISER LE LIEN DE VOTRE PAGE FACEBOOK.
AVANT: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/GITE-VIDALS-2033074423682151

APRES: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/GITE.VIDALS.CAROUX

Cliquez sur « Créer un nom
d’utilisateur de page « @ » et
saisissez I'U.R.L souhaitée.

=
_Gite Vidals
Créer un nom d'utilisateur
de Page "@"

- Le nom d’utilisateur ne peut contenir Accueil

que des Caractéres Publications ile J'aime N\ S’abonner »» Partager
alphanumériques et des

Avis
w Voir plus

points. e

# statut [8] Photo/Vidéo [EM Vidéo en direct [ Evénement

- 11 doit comprendre au moins 5
caracteres

Vous souhaitez modifier votre nom d’utilisateur?
Cliquez sur la rubrique « A propos »
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Merci de votre
attention !
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