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Sur quels supports de communication mis en place
par I’OT trouve-t-on nos informations ?

* La brochure dédiée : Guide des Hébergements — 5000 ex / an

Hebergements 2019

en Haut-Languedoc
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* Les bases de données départementales de I’Hérault (TOURINSOFT) ou du
Tarn (APIDAE) qui alimentent les sites internet départementaux

e Lesite internet de I'Office de Tourisme :

https://www.tourisme-montsetlacsenhautlanguedoc.com/hebergements/
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Quel partenariat mettre en place avec I'OT ?

VOUS ETES...

UIDE DU P ARTB\] AlRE 2019 Hébergeur touristique R

Meublé de tourisme déclaré en Mairie, classé et/ou labellisé
Hétel classé et/ou labellisé
¢ Gites de groupes, refuges, établissements ayant une Autres
i T s, autorisation ERP héb:;!g:m'
Q‘ﬁ w Camping, aire naturelle de camping classé etjou labellisé
Campings a la ferme, en ferme d'accueil déclaré en Mairie
Er] Haut— nguedoc Hébergement insolite (cabane perchée, roulotte, goutte d'd...)
o O B = Insertion dans la liste des hébergements P I
N ! - e . touristiques diffusée a la demande dans les BIT
3 > "_" T . Saisie de vos informations dans les bases de
3 : données Tourinsoft (Hérault) et APIDAE (Tarn) -
qui alimentent le site Internet de I'Office de
Tourisme *
Insertion dans le guide des hébergements * v
En fonction de la demande du client au -
comptoir, diffusion de vos dépliants dans nos BIT
Saisie de vos disponibilités dans un tableau ,PYU
récapitulatif en avant-saison E pace
2 S
Newsletters Pro trimestrielles . v v
Invitations aux réunions d'information de I'Office
de Tourisme :
- bilan d'activités de I'OT (février)
- bilan « taxe de séjour » (mars) v v
- Rencontre annuelle avec un échange de
documentations (mai)
- bilan de saison (octobre)
Invitation & [I'éductour annuel, journée > »
d'échange et de découverte (avril)
Invitations aux ateliers numériques v
? Invitations aux cafés thématiques v
» -}e i Mise é'disposition des éditions de I'OT pour y s
TS " votre clientéle
. "' 2 i
ENSEMBLE, pour notre Destination® ixeer==rr= -
Monts & Lacs en Haut-LanguedoC | bl aiaies - i
g Accompagnement dans le cadre de vos = P
/""———\ démarches de classement, labellisation
Appui technique concernant la collecte de la = p
taxe de séjour
HEBERGEMENTS A LA NUITEE
Affichage de vos disponibilités en saison o
(actualisé tous les jours et visible & I'extérieur
des 7 BIT)

* A partir des informations transmises par le biais des fiches de mise a jour



Et de votre cote ... :

— nous fournir une information FIABLE @
deétaillée & qualitative

- Lors de la mise a jour annuelle de I'information
- En cas de changement en cours d’année
- En cas de fermeture exceptionnelle ( vacances, imprévus...)

- Lors de la mise a jour des disponibilités

—> participer a l|‘observatoire touristique
(économique) du territoire

-Bilan prestataire
-Enquéte de Clienteéle



Comment sont traitées les demandes de groupe a
I’OT?

2 référentes « Réceptif Groupe » au sein de I'équipe
< contacts privilegies avec les organisateurs de sejour

@5 Le principe du CONSEIL ECLAIRE est appliqué aux demandes de

C4
=

L groupe tout comme pour une demande individuelle :

Questionnement + écoute + prise en compte des différents criteres et
souhaits du client => obtenir des propositions SUR MESURE



L'OT travaille aussi l'offre « Groupe » avec
Hautes Terres d'Oc, et Tarn Tourisme.

Guide Groupes 2019

Expériences a la journée
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HTO : Eductour organisé le 17 octobre 2019.
Ont été conviés les Clubs du 3¢™e 4ge, les
autocaristes, les clubs de randonnée, du Tarn,

de I'’Aveyron et de I’Hérault.




ET SI VOUS RESTIEZ PLUSIEURS SOURS ?

Hotels. chalets, gites de groupes ...

Des hébergements pour petits et grands groupes sont préts a
vous accueillir pour une ou plusieurs nuitées.

LES GITES DE CROUPES ET REFUCES

BERLATS ACCUEIL DECOUVERTE

Mr Patrick LAVAGNE

La Vitarelle — 81260 BERLATS

Tél : 05.63.74.02.92 / 06.72.19.44.71 — contact @berlats.com — www.berlats.com

Capacité d'accueil : 106 pers. (22 chambres x 4 pers. avec lits superposes)

Tarifs: 12€ / pers./nuit sans chauffage — 14€ / pers. /nuit avec chauffage (en gestion libre)
Demi-pension : 25/ pers. Pension compléte - 32€ / pers.

Prestations complémentaires : intervenants sportifs ou culturels, plaine de jeux, prét de jeux, terrain
multisports, babyfoot, location de sonorisation et éclairage, chemins de randonnée, location de
sonorisation et éclairage, vidéoprojecteur.
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Que faire en cas d’/ANIMATION organisée dans mon
établissement? (animations ouvertes au public)

O \vous complétez et faites parvenir a 'OT une fiche de collecte Manifestation ainsi
que I'affiche correspondante

L'OFFICE DE TOURISME | BOITEAOUTILS | ANIMATION NUMERIQUE || LA TAXEDESEJOUR | OBSERVATOIRE | NOSRENCONTRES || ESPACE PRESSE

J'organise uria—— onts 8 Phcs
' : en77aut /ANGUEDOG
= OFFICE DE TOURISME

FICHE DE COLLECTE - FETES & MANIFESTATIONS
Une fiche par animation

Fiche collecte de declaration d'une manifestation 2019

* Fiche collecte "Manifestation”

Organisateur
Nom
Oou mﬁﬁw a@:?\e T Y
Contact PRIVE (utiisé :::me
2 & 2 / i uniquement par FOT) Tekgnone: 1 1 1 |
Compilétez la fiche en ligne : https://fforms.gle/arNDbMAj43WWdTH59 Coure
Intitulé de 'animation
B .« A g ' animation festve &t sport 'O exposition
Vous pouvez consulter ici le tableau de travail qui recense les animations N -
communiguées via les fiches collectes S §.mm émm
autre

Lieu de la manifestation

(commune et ieu précss)

Date de la manifestation




® Suite a la saisie par 'OT des informations collectées, votre animation va apparaitre dans :

- le calendrier_de travail recensant toutes les animations de notre territoire dont
nous avons connaissance. Ce calendrier est accessible depuis nos 7 Bureaux
d’Information Touristiques. Il est transmis aux radios locales (Radio Lacaune et
Radio Peinard) et aux mairies. Il est accessible depuis 'Espace Pro par les autres
prestataires.

- les bases de données départementales qui alimentent les sites
départementaux et le site internet de 'OT

- la fiche des animations a la quinzaine ou le programme des petites vacances
scolaires ou dans |'InfoSemaine selon la période de I'année.

- I'affiche sera diffusée sur les écrans TV de nos BIT

uuuuuuu

Vacances dAutomne

e Bl Monts &Lacs il INFOS SEMAINE
| - Entat-Languedoc ==

o




Un OT = Des contacts privilégiés

Besoin de documentation pour votre clientele ?

Besoin d’aide ou de réponses concernant la taxe de séjour ? La plateforme
de déclaration ?

Besoin d'information et d’accompagnement sur une démarche de
qualification ? ( classement, labellisation, marque Parc, Tourisme &
Handicap...)




Zoom sur les disponibilités a la nuitée

2 campagnes meneées dans I'année :
- Une en avant saison pour les meublés

- Une campagne quotidienne en Juillet &
Aout pour les hébergements a la nuitée

=> Les informations compilées sont
affichées a I'extérieur des BIT

FACILITER LA RECHERCHE DU
CLIENT D’'UN HEBERGEMENT A
LA NUITEE HORS DES PERIODES
D’OUVERTURE DU BIT

OU DORMIR?

X . ONTS &/ ACS
Chambre:yempl disponibles £ /
Msea pur: 1208/2019 en 7 JAUT ~ ANGUEDOC
-—"
HOTELS
Commune Exsoissement Adresse
Fralsse-al FAQDIL CAJEERGEDE L U= Le vilsge:
Lacaune-esEans LECALAS 4,pisc= ge B Verge
Lacaune-esEaln: LEREAISDEFUSIES 2. oz 0o B Répudique 3
L3 SavetatarAut LARAGE - 0467 575327
WS R LECASTE.AS Avere oo TADGeOs | 056337 4151
CHAMBRES DHOTES
Commune EmsDissement
Arges A SASTDEZANT FALL
Espemusses LA MASON DE JEANNE
Fralse-al FAQUT EAAN
Lacaune-ks-Bains M Mme CAURIER 0563371133
Lacaune-ps-Halne LEMAOYA 0543457163
L3caune-BeEab: APOMMER AE COJOUERAC [ 3
W WARTELLO
Lamomeiarie LEQCS AEWR Rowe de B Mouire
L2 Savetat-auFAQDUL UOUSTAL s Mouuse
L3 Savetat-aurAgout LES TASLES AUX VACHES 2. rong pomt Lk e
Le Soule SEMOUN LeMoulh de Vergougnac
Mouin M3 Mme SERNARD Lamde
Murzt-suryeo e Mms ROQUE Fdines
haes CESCAPADE 220y samss
fosk LUAUBERGEDES AVELS LesAves
Viane Mr LEPETIT Rouse du Briol

HOTELLERIE DE PLEIN AIR . 2uzs secswes

wnz e cemong

Commune Ewsolssement Teuo
AngEs CAIPEDLE A RAVEGE scde & Ravege ose37057 27
AngEE EROUSENAS Rasses EEEERED
Fralzse-aFAQUL E DOMANE DE SEAMAN Seimen 04877 SIS
Fralsse-aur-Agout LEROCH Domaire Le Poch
(3cane-BsEae  CAMPNG SOURCES CHAUDES |  Domaine Seimthliche
Lacawme-bsEane DOMANE LECLOT LesVias
L3 SswetstaimAgout LES BOULDOUIRES Lac deis Ravitge
L3 Savetata FADUT Escemes 23 Soucoutes
L3 Savetat-auFATDUL GOUDAL Rose ce _amume 04T STE04E
L3 Savetat-aurAQout MrMme CASRO. Smses metes 0467576320
Lamomatarie LEROUQUIE DU LAC L2 Rougue 0563703805
raEs LES FEES DULAC Ceriecou / Lacou Lsaes | 0367230307
Naes LE DOMAINE LACANAL Laznal
NaEs TOHAR Lacou Lsass.
Naes LESRVESDULAC Rieumortagne empecement
Viane LE CAMPNG MUNCIPAL LaRsosucl empcement Ibe

HEBERGEMENIS AUIORISES A RECEVOIR DU PUBLIC
Commune Esoissement Adresse

Lacaune-Bs-Eaing

17 rusce isMare

L3 Savetat-au AUt

L3 Savetat-aurAQout
Le Soule

Nages

AU PAILLON DU t.ﬂE\lE
LAPERGOLA
AUBERGE LA RESSE

Sxanace ce e
Soue cAnges

LOU PRADAL
AUSERGELOU CASTE.

=i
Avenue ou hdesy

0563370612

AIRES DE CAMPING-CARS
Commune Esoissemant

Adresse
Campon-et-Savergues LARVE Levitege s ;f =4
Frakgse-a it CLEDE LASOUT Levilsge 0467576114
L3 Savetat-au FAQUt LES BOULDOUIRESLEPORT Le Soulcautes
La Saveta-aurAgout LEREDOUNDEL Chemin du R eounce! 0467976147
NaEs _ARE DE CAUPING CARS Reumomsgre 056337 1229
REFUGES
Commune Agresse Tésphone
Fragse-a t HemesuoeFmcnmss | C4E7ITET4E
__ Frakse-au-AQUt e vilsge: 06138007 20
Nages SAMAISON DE PAYRAC P 056337 1229
INSOLITES
Commune Exsdissement Agresse
CASANEDE ROUSSNAS Rassres
Anges TENTE WU Sasses
Campon-et-Savemues  ROULO TTEDE LESANOUSE GhesisCiarere
Nages SOUTTEDO A 056337 1229
ok ULOTTEDENEBUZON | COUS e ERSINESCESt | o0 oy ggng

WODAT  DPONGILTES MERER ST S

RS IcwoRIs




Retour sur les accueils Hors-les Murs

Expérimentation 2019 !

Période : Juillet & Aout
Fréquence : 1 fois toutes les quinzaines

Intervention de 'OT chez 4 prestataires :
- Tohapi & Les Fées du Lac => 150 personnes

- Camping des Bouldouires & VVF => 29 personnes

Une conseillere en séjour « a domicile » a l'entiere disposition des clients !

=> Temoignages de prestataires
=> Améliorations & prévoir pour 2020 ©
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